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Guia para la desactivacion de la licencia de Global Mapper

Las licencias de Global Mapper y Global Mapper Pro se activan electrénicamente y estdn
vinculadas al "ID de maquina" de su computadora. Por lo tanto, en caso de formateo o cambio de
equipo, la licencia previamente instalada debe ser removida de forma anticipada, utilizando para
ello un procedimiento seguro proporcionado por la propia aplicacién. Esta operacién genera un
"codigo de eliminacion de licencia", el cual servird posteriormente para autorizar una nueva
activacion en el mismo equipo formateado o en otro nuevo equipo de su eleccién.

En caso de formateo del equipo o eliminacién de la licencia sin la debida remocidn previga, el
restablecimiento de la licencia para una nueva activacion estard condicionado a la existencia
de soporte vigente. De lo contrario, la actualizacién y recuperacion de la licencia requerirdn
la contratacion de un nuevo plan de soporte, lo que podria implicar costos adicionales.

A continuacidn, se detallan los procedimientos para la eliminacién de la licencia de Global Mapper, lo
cual permite a Blue Marble Geographics verificar que la remocién de la licencia existente se haya
realizado correctamente, a fin de poder autorizar posteriormente una nueva activacion.

Para realizar la eliminacion de la licencia de Global Mapper, asegurese de estar conectado a
Internet y abra la aplicacion en el equipo donde debe realizarse la remocién. Vaya al menu
"Ayuda" y seleccione la opcién "Administrador de licencias” en el menu desplegable (ver
ilustracion al lado). Se abrird una pestaia con las licencias del usuario (Global Mapper y/o
Global Mapper Pro). Haga clic en “Eliminar” (primero en Global Mapper Pro, si estd presente).
Con esto, se generardn los archivos de eliminacién y se enviardn automdticamente a Blue
Marble. Para ello, es necesario que el equipo esté conectado a Internet.

En caso de que la eliminacién de la licencia se haya realizado sin conexién a Internet, también es
posible recuperar el cédigo de eliminacién mediante un archivo llamado 'GlobalMapper.lic_removed',
que se encuentra en el siguiente directorio: C:\ProgramData\GlobalMapper\GlobalMapper Por favor,
envie el cédigo de eliminacidn o el archivo 'GlobalMapper.lic_removed' al correo electrdnico:
laurent.engesat@gmail.com. Atencidon: este procedimiento de eliminaciéon no automadtica sin
conexidn a Internet solo estd permitido para usuarios con soporte activo.

Si la eliminacidn se realiza en modo offline, una vez generado su cddigo de eliminacidn, lo enviaremos
a Blue Marble, quien autorizard una nueva activacion de su licencia. De esta manera, usted no perderd
su licencia en caso de formateo o cambio de equipo, siempre y cuando cuente con soporte activo.

Una vez completada la eliminacion, su licencia de Global Mapper puede ser reinstalada y
reactivada utilizando el mismo cédigo proporcionado inicialmente en la primera entrega. Solo
podrd reinstalar la misma versién e idioma que fueron instalados anteriormente. Por ello, se
recomienda conservar el archivo de instalacién (setup) y los datos de activacidn de su licencia, tal
como fueron entregados originalmente, en un lugar seguro (copia de respaldo), para un uso
eventual en el futuro, como en el caso de una eliminacién.

En caso de no haber seguido el procedimiento de eliminacidn del Global Mapper y si la licencia se
pierde debido a un formateo u otro motivo, solo podremos recuperarla mediante una actualizacién
a la version mds reciente, con los correspondientes costos de actualizacién de licencia.

La informacidn técnica de Global Mapper en portugués estd resumida
en el sitio web www.globalmapper.com.br.
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Error GA265: This license has already been deactivated 3 times. You
will need to contact Blue Marble Geographics to deactivate it again.

Su Licencia se ha eliminade correctamente de esta magquina.
Proparcone el Texto de confirmacién a continuadon a
orders@bluemarblegea.com o laurentmartin@engesat.com br. £l
Texto se copia en el Portapapeles, asf que utilice Ctri+V para pegario.
Después e presionar Aceptar también debe ver un correq electrénico
listo pars enwiar con esta informacion
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