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1. Beneficios Iniciales y Buenas Prdcticas

1 afo de garantia incluido: Todas las nuevas licencias de Global Mapper, en cualquier
modalidad, se entregan con 1 afio de soporte, mantenimiento y actualizaciones.
Mantenga su soporte activo para proteger su inversion.

Guarde sus instrucciones: Lea cuidadosamente las instrucciones de entrega,
descarga, instalacion y activacion. Guarde este material en un lugar seguro para
futuras consultas.

Realice copia de seguridad del instalador: Blue Marble solo proporciona los
instaladores de la version actual y la inmediatamente anterior. Versiones mds
antiguas no estdan disponibles para descarga. Haga siempre un backup del instalador
en la version e idioma adquiridos, asi como de la Ultima actualizacion aplicada.

2. Renovacion y Asistencia Técnica

Renovacién anual: Después del primer aflo, puede renovar el soporte y
mantenimiento de forma anual. Esto garantiza acceso a la version mds reciente del
software y asistencia completa para reinstalaciéon en caso de incidentes (fallas de
hardware o software).

Regla de retroactividad: La renovacion es continua. Si decide renovar después del
vencimiento, el nuevo periodo se contard de forma retroactiva desde la fecha de
expiracion del soporte anterior.

3. Riesgos y Pérdida de Licencia (Atencién)
Cambio de hardware y formateo: Modificar componentes del equipo (que alteren la
Machine ID) o formatear el sistema sin desactivar previamente la licencia puede
resultar en su pérdida.
o Con soporte activo: La licencia puede ser restablecida, reinstalada y reactivada
sin inconvenientes.
o Sin soporte activo: No serd posible realizar el reset, lo que puede resultar en la
pérdida definitiva de la licencia.
Licencias sin soporte: No pueden actualizarse ni recuperarse en caso de incidentes.
Limite de 2 anos: Si una licencia permanece sin soporte por mds de 2 afios
consecutivos, ya no podrd actualizarse. En ese caso, serd necesario adquirir una
nueva licencia para acceder a versiones actuales.

4. Politicas y Términos Oficiales
Blue Marble y sus socios aplican estrictamente las reglas de soporte.
Se recomienda revisar las politicas vigentes:
-» Reglas de Soporte y Mantenimiento (Engesat)

=>» Politica de Licenciamiento (Blue Marble)

-» Politica de Soporte Técnico (Blue Marble)


https://www.engesat.com.br/suporte-e-manutencao/
https://www.bluemarblegeo.com/software-license-policy/
https://www.bluemarblegeo.com/software-license-policy/
https://www.bluemarblegeo.com/technical-support/technical-support-policy/
https://www.bluemarblegeo.com/technical-support/technical-support-policy/
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